


Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie sich fir unsere innovative CHECK UP!
App interessieren. Durch unsere vielfaltige Praxiserfahrung
wissen wir, was sich Auftraggeber in Bezug auf eine hohe
Reinigungsqualitat und die dafiir notwendige Qualitatssicherung
winschen: Sie soll simpel und intuitiv bedienbar sein,
griffige Kontrollberichte generieren und individuelle
Anpassungen ermaoglichen.

Wir sind stolz, mit CHECK UP! ein eigenes System entwickelt
zu haben, das diese Praxiserfahrungen abbildet und Ihnen ein
wertvolles Werkzeug zur kontinuierlichen Verbesserung der
Reinigungsqualitit sein kann. Uberzeugen Sie sich auf den
folgenden Seiten selbst!

Mit freundlichen Grif3en
lhr

ﬁ/]ﬂ/ﬂj H e

Jenning Hein




[. Eintéhrung

CHECK UP! ist das speziell auf die Bedurfnisse der Gebaude-
reinigung entwickelte Qualitatsmesssystem der DeKoBe -
Deutsche Kommunalberatung GmbH. Auf iPads werden alle
erforderlichen Gebaudedaten sowie die Leistungsverzeichnisse
hinterlegt, so dass die Reinigungsqualitat ganz einfach per
Touchscreen kontrollierbar ist. Es besteht dabei die Méglich-
keit, reprasentative Stichproben nach dem Zufallsprinzip
durchzufiihren oder aber einzelne Raume bzw. Raumgruppen
zu kontrollieren. AnschlieRend kdnnen die Kontrollergebnisse
inklusive Fotodokumentation als PDF ausgegeben und direkt
aus der App an den Dienstleister per E-Mail gesendet werden.

Die App bietet eine vollstandige Dokumentation der Kontrollen:

So kdnnen die Qualitatskontrollen gegenliber anderen Stellen
(Gebdudenutzer, Gesundheitsamt, politische Gremien etc.)
dokumentiert und Abweichungen im Qualitatsniveau frihzeitig
erkannt werden. Die Friherkennung ist wesentlicher Schlissel,
um Minderleistung zu identifizieren und abzustellen. Die
Kontrollberichte untermauern die Argumentation gegentber
dem Dienstleister und flihren zu einer produktiven Gesprachs-
grundlage.

Ein Raumbuch kann immer nur eine Momentaufnahme der
Liegenschaften abbilden. Durch Neu- oder Umbauten,
Raumnutzungsanderungen etc. gibt es kontinuierlich
Anpassungsbedarf. Deswegen ist CHECK UP! dynamisch. Das
Webportal bietet jederzeit Zugriff auf die relevanten Daten
und ermaglicht es beispielsweise, Reinigungsintervalle,
Raumnutzung oder Leistungsverzeichnisse flexibel zu dndern
oder Gebiude und Rdume neu hinzuzufiigen. Die Anderungen
werden automatisch an die eingesetzten iPads Ubertragen. So
wird gewahrleistet, dass immer ein aktueller und konsistenter
Stand der Daten vorliegt. Zusatzlich kann im Webportal der
Verlauf der letzten Kontrollen ausgewertet werden, um
Fehlentwicklungen frihzeitig entgegenzuwirken. CHECK UP!
erfordert dabei keine Einbindung in die vorhandene IT-Umgebung
und arbeitet vollig autark.

Auf den folgenden Seiten stellen wir lhnen die
einzelnen Maglichkeiten von CHECK UP! naher vor.

Von Froktifern Ffir Froktiker!
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CHECK UP! bietet die Mdglichkeit zwischen zwei Kontrollvarianten. Es kann einerseits eine zufallig generierte Stichprobe an Raumen
oder eine komplette Raumgruppe (z.B. alle Sanitarbereiche) eines Objekts kontrolliert werden.

In der linken Spalte wird das Objekt fiir die Kontrolle ausgewahlt, die Konfiguration erfolgt im rechten Bereich. Die ausgewahlten

Raume lassen sich zudem uber das Reinigungsdatum filtern. So kdnnen beispielsweise nur die Raume in der Kontrolle angezeigt
werden, die laut Revierplan am Vortag zur Reinigung vorgesehen waren. Zusatzlich besteht die Moglichkeit, die Kontrolltiefe
festzulegen. Bei der maximalen Kontrolltiefe lasst sich das komplette Leistungsverzeichnis kontrollieren. Die minimale Kontroll-
tiefe eignet sich besonders gut fir eine Schnellkontrolle. Nur die hdufigsten und damit wichtigsten Leistungen des Leistungsver-
zeichnisses sind dann Bestandteil der Kontrolle.

Werden Mangel aufRerhalb eines geplanten Kontrollgangs zufallig ersichtlich, bietet CHECK UP! die Mdglichkeit der Ad-hoc-Kontrolle.
Uber die Suchfunktion kénnen die betroffenen Raume schnell ausgewéhlt und die Mingel direkt dokumentiert werden.

10:33 Freitag 6. Dez.
(= Objekte

Kinder- und Familienhaus

Kindergarten

Kinderhort
Kindertagesstatte

Kindertagesstétte und -hort

Mehrzweckhalle
Museum

Musikschule

Schiilerhort

Sportanlage

Offentliches WC Haus am Markt
Offentliches WC Kronepark

Offentli Stadtpark

Offentliches WC Tiefgarage Bahnhof

Objekte

w1l % 38 % (B )|

GEBAUDE

Rathaus

BER RAUMGRUPPE

tungs- und Blrordume, Besprechungs- und Konferenzrdume, Lehrerzimmer, Schului

TYP DER KONTROLLE WAHLEN

e S—

AUSWAHL UBER REINIGUNGSDATUM

G T zetesom

KONTROLLE UMFASST

108 Raume

KONTROLLE DURCH

Hr. Prifling

KONTROLLTIEFE

Kontrolle starten

Kontrollen @ Reports O\ Suche
=2

/




3. Rontrolle

Nachdem die erforderlichen Kontrolleinstellungen vorgenom-
men wurden, kann die Prifung beginnen. In der linken Spalte
sind die Raume der aktuellen Kontrolle aufgelistet. Im rechten
Bereich befindet sich das Pruffenster. Neben den Basisdaten
des zu prufenden Raumes findet sich hier das flr die Raum-
gruppe spezifische Leistungsverzeichnis.

Wird ein Mangel festgestellt, so kann dieser direkt mittels
der Kamera des iPads dokumentiert und mit zusatzlichen
Anmerkungen beschrieben werden. Es kdnnen bis zu drei
Fotos pro Reinigungsmangel hinterlegt werden.
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10:48 Freitag 6. Dez.

0009
EG

asanschlussraum

00 09 Flur
EG

W T A0%E )

{ Kontrollen  Réume 00 03 Biiro Kontrolle beenden
Goua EDV DETAILS
EG Gebaude: Rathaus
0002 Buro Geschoss: EG
EG
Bodenbelag: Teppichboden
00 03 Buro
EC Bodenflche: 19,23 m?
00 04 Biiro LV-Code: Al
EG
N Letzte Kontrolle:  2019-09-25 15:56
00 05 Biiro
EG Reinigungstage:  Mi (L: 04.12:2019 / N: 11.12.2019)
gg 06 Biiro Kontrolitiefe: ([N Medium Maximal
Aktion: @ Alle besttigen () Alle zuriicksetzen
00 07 Biiro
EG TATIGKEIT HAUFIGKEIT KONTROLLE
00 08 Bilro Papierbehiilter entleeren, Inhalt entsorgen 1 e O
EG Nicht geleert,
00 09 Biiro
EG

Abfallbehalter mit Miillbeuteln bestiicken - 1 e ) o
00 14 Lager Material soweit vorgesehen
e

Objekte Kontrollen Reports
=)

q Suche
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DIGITALES CHEWK UP) REPORTARCHIV

Im Bereich Reports finden sich die abgeschlossenen
Kontrollberichte.

In der linken Spalte sind die Raume der Kontrolle aufgelistet.
Raume, in denen ein Mangel festgestellt wurde, sind ent-
sprechend markiert. Bei Auswahl des Raumes finden sich
im rechten Bereich die Details zur Kontrolle.

Ein Klick auf das PDF Symbol oben rechts 6ffnet den PDF
Report der Kontrolle. Der PDF Report liefert eine lbersichtliche
Darstellung der Kontrolle. Der Report listet zundchst eine
Liste der Raume mit Mangeln auf. Im zweiten Teil des Reports
werden die einzelnen Mangel genau beschrieben. Am Ende
des Reports findet sich eine Aufstellung der Raume ohne
Reinigungsmangel.

Der PDF Report kann direkt vom iPad an den Dienstleister
oder interne Stellen gesendet werden.

( 11:35  Fraitag 6. Doz. -

T2/%0_}
{Reports  Réume 00 03 Biiro

000a EDV DETALLS
Lg%

0002 Gebdude: Rathaus

\— ; Biiro
° G
Geschoss: EG

0 00 03 Biiro

L Bodenbelag: Teppichl
@ 000438ir0 .

e Bodenfliche: 19,23 11:35 Fraitag €. Dez. " T2BUE )
@ 0005 Bin {Reports  Réume £ 00 03 Biro

G Lv-Loage: Al

0006 Biiro { 000aEDV |

/0/ @ 200e8u Kontrolidatum: ~ 06.12. &6 - |
" 0002 Biiro i z DeKoBe
@ 207BIo e | 1 o i prebionse
o —
. 0003 B

@ 0oossin Papierbehilter entleeren, L gl st o 1

6 R ohane Mangal: TiEaEN

. " Bumemt1. e 4 8ex]

0009 Biiro PEREEEER @ p0akin it wbongine)

L taepetedings 0BK)
00 05 Biiro

00 08 Elektro/Gasanschlussra... o EG

Abbrechen

CHECK UP! Qualititskontrolle | Rathaus &

An: objektleitung@saubermann.de

Kopie/Blindkopie
Betrel: CHECK UP! Qualititskontrolle | Rathaus
Sehr geehrte Damen und Herren,

anbei erhalten Sie den Report der CHECK UP! Qualitatskontralle als anhdngendes PDF.

Die Kontrolle finden Sie auch im Webportal unter checkup.dekobe de archiviert.
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14:09 Freitag 4. Okt.

& checkup.dekobe.de

v’ KoBe 2 testA@dekobe.de & Abmelden

Das CHECK UP! Implementierungsmodul halt alle relevanten Informationen wahrend dieser wichtigen Phase der Auftragsvor-
bereitung kompakt und ubersichtlich bereit. Die einzelnen Schritte des Implementierungskonzepts werden hier mit den

? Dashboard / Implementierung | Firma Saubermann - Musterstadt

Bezeichnung Fallig am Erledigt am Anhang Aktionen
entsprechenden Falligkeitsdaten hinterlegt. Auftraggeber und Dienstleister haben tber den Browser Zugang zum Implementierungs- A
plan. Der Dienstleister kann die aufgefihrten Punkte als erledigt markieren und bei Bedarf weitere Dokumente und Informatio- 1. Personal
nen als Datei hochladen. Der Auftraggeber kann den Fortschritt der Implementierung tberwachen und bei Fristversaumnissen : StarUpsTeam.ommaloesil 20 IR n (g =
friihzeitig reagieren. Zusitzlich geben automatisch versandte wochentliche Statusberichte Auskunft iiber den Erledigungsstatus = T —— poman e i
ukiinftige Objektleitung festgelegt 27.08.2019 27.09.2019 L@
der einzelnen Implementierungsschritte. ) Objekueitung beim Kunden vorgestell 0002019 30092019 Kentaktdaten.pdf re@®
2. Objektbegehung(en)
) Termin(e) abgestimmt 04.10.2019 02.10.2019 1®
)  Durchgefiihrt 11.10.2019 08.10.2019 Protokoll.pdf La®
3. Auftragsplanung
¥4 Revierplanung erfolgt 18.10.2019 18.10.2019 1
M A g geman Lei ichnis erfolgt 11.10.2019 09.10.2019 12®
04.10.2019
Implementierungsbericht | Test Klient A Eesonapionung oriohl ey 4
4, Technische Ausstattung
Bezeichnung Filligam  Erledigt am Planing 04502018 s
T e ] Bestelung 18102019 P
~ 1. Personal Lisferung 31102019 Vd
& Start-Up-Team zusammengestellt 27.09.2019 26.09.2019 g 5, Reinigungschemie
(4 Start-Up-Team beim Kunden vorgestellt 30.09.2019 30.09.2019 Planung 04.10.2019 &
~ Zukiinftige Objektleitung festgelegt 27.09.2019  27.09.2019 Bestallung 17.10.2018 &
4 Objektleitung beim Kunden vorgestellt 30.09.2019 30.09.2019 ateray 31,10.2019 s
¥ 2. Objektbegehung(en) &) T
4 Termin(e) abgestimmt 04.10.2019 02.10.2019 ;
Akquisemalinahmen 01.10.2019 s
4 Durchgefiihrt 11.10.2019 08.10.2019
Bewerbungen gesichtet 03.10.2018 ra

3. Auftragsplanung
4 Revierplanung erfolgt 18.10.2019 18.10.2019



Raumdaten unterliegen stindig Anderungen. So filhren Raumnutzungsénderungen, Sanierungen, Um- oder Neubauten zu Anpassungs-
bedarf. Deswegen ist CHECK UP! dynamisch. Im Webportal besteht die Mdglichkeit, samtliche Daten jedes einzelnen Raumes zu
andern sowie Riume und gesamte Gebiude hinzuzufiigen. Jede Anderung wird automatisch an samtliche iPads iibertragen.

Das CHECK UP! Webportal bietet tber jeden Browser einfachen Zugang zu den Gebdudedaten, Leistungsverzeichnissen und o (i : ["mA ]mne ?k; W W E? [,m] [m] S

Kontrollberichten. Zusatzlich befindet sich im Webportal die Benutzerverwaltung. Hier konnen je Nutzer unterschiedliche s 0520 Abstelikammer EDV 06 13160 Kautschuk T4 2FriMérdunSepiDez @om

Berechtigungen vergeben und die Objekte, die auf einzelnen iPads angezeigt werden, flexibel konfiguriert werden. o Rk Masiiaser 1.04 1056.0 Tcitoodan " T1 2109 zBe
7 ¥BpieT 0015 Aktenvernichiung EG 1727.0 Fliesen T Mo [Edojol

0321 Archiv 3.06 12120 Kautschuk Tim 3I00 Zme

Aufzug EG 200,0 Steinzeug T Mo Zm

413b Basprechungsraum 4.0G6 41160 Line Al M [Edul=]

0310 Besprechungsraum Birgermeister 3. 0G 28210 Teppichboden A5 Mo|DilMi|Do|Fr Zoe

16:39 Mittwoch 25. Sept. 0213 Biiro 3.06 1685.0 Teppichboden Al M el

@ checkup.dekobe.de

v’ KoBe & testA@dekobe de ® Abmelden ) . . . .. . . .
Auch bei den Leistungsverzeichnissen kann Anpassungsbedarf bestehen. Wahrend der Leistungserbringung kann es erforderlich
» Dashboard | Gebiude sein, die Haufigkeiten einzelner Positionen nachzujustieren. CHECK UP! bietet analog zu Anderungen in den Gebiudedaten die
[ 1 1 11 10 1 i ) Maoglichkeit, samtliche Positionen des Leistungsverzeichnisses anzupassen.
Name Adresse 1% Adresse 2 3 PLZ% ons Los Dienstleister 3 Aktionen
e Alles Rathaus Testweg 1 12345 Musterstadt 3 Saubermann aZm M r—— I I
Bibliothek 1 QEm # Beschreibung % Gruppe A5 A3 A2z A1 AZm Aim A Aktionen
& Implementierung Biirgerhaus 3 aEFm Papierbehalter entleeren, Inhalt entsorgen Inventar, Einrichtung 5 5 5 1 2m  im 25 Zzo
DGH Alte Schule 3 o Abfallbehalter mit Millbeuteln bestiicken - sowait vorgesehen Inventar, Einrichtung 5 3 2 1 2m  1m 25 =Zao
DGH Schéinberg 3 azm Papierbehalter innen und aulien nass reinigen und nachtrocknen Inventar, Einfichtung  1m  1m  im  1m  1m  1m 1m Em
DGH Schwanheim 3 aFm Faucht reinigen der Schalter und Steckdosen Inventar, Einrichtung  1m  im  im  im  1m  im  1m ]
Die Fausrwahr 3 aFm Tische feucht reinigen Inventar, Einrichtung 5 3 2 1 2m im 25 4]
Faktorai 1 aEm Sitzgelegenheiten feucht reinigen, sowalt nicht bepolstert Inventar, Einrichtung 1m  1m  im  Im  im  Im  1m Zn
Jugendireff 3 Qo Polstormébel absaugen Inventar, Einrichtung 1m  1m  1m  1m  1m 1m 1m Zm
Kinder- und Familisnhaus 1 aEm Blirogeriite, Telefone, Tischlampen eto. feucht reinigen Inventar, Einrichtung 1 1 1 1 im im 1 Zm
Kindergarten 3 aQEFm waagrechte und senkrechte Flachen und Gestelle bis 1,80 m feucht reinigen Inventar, Einrichtung 1 1 1 1 im  im 1 o




Zusatzlich besteht die Moglichkeit, die Reinigungstage zu jedem einzelnen Raum zu hinterlegen. So kdnnen Raume zeitnah nach In einem separaten Auswahlfenster kdnnen die Reinigungstage an- und abgewahlt werden. Je nach Leistungscode stehen hier Tage,
der Durchfiihrung der Reinigung zur Kontrolle ausgewahlt werden. Wochen und Monate zur Auswahl, so dass auch langfristige Reinigungsintervalle genau datiert werden konnen.

Mit Hilfe der Filtermdglichkeiten lassen sich Reinigungstage flr samtliche Raume eines Intervalls in nur wenigen Schritten
( \ hinterlegen. Im gezeigten Beispiel werden so die Reinigungstage fir alle Raume, die das Reinigungsintervall K3 (Reinigung dreimal
wochentlich) aufweisen, auf die Tage Montag, Mittwoch und Freitag festgelegt.

1:23 Dienstag 1. Okt. w T 7%

AA & checkup.dekobe.de &

. / DeKoBe & testA@dekobe.de & Abmelden (

11:31 Dienstag 1. Okt.
> Dashboard / Gebidude | Rathaus /| Ridume a Checkup.dekobe.de
Name: Rathaus

Adresse 1: Testweqg 2

Adressa 2:

' Reinigungstage fiir 5 Radume mit Intervall K3

PLZ: 12345
Ort: Musterstadt Legen Sie die Reinigungstage fiir 5 Réume mit Intervall K3 fast:

Los: 1

Dienstleister: Saubsrmann

cg o @ i€h bin mir sicher, diese Reinigungstage fir die aktuell gewahiten § Raume zu ibernahmen
o Riume  Stockwerke  Trakte  Bodenbeldge (global fiir alle Gebaude) O

( I J S I - ) ) { -1 - ] I )
Nummer & Name = Stockwerk & Trakt & Fliche [m*]$ Bodenbelag LV% Reinigungstage ¢ Bemerkung # Aktionan
0520 Abstellkammer EDV DG 1318,0 Kautschuk T4j [ i
0113 Aktenlager 1.0G 1058.0 Teppichboden Tim 3.Do ZFmo
0015 Aktenvernichtung EG 1727.0 Fliesen T1 Mo o
0321 Archiv 3.06 1212,0 Kautschuk Tim  3/Do Zoa

Aufzug EG 200.0 Steinzeug Ti Mo Zm
4136 Besprechungsraum 4.0G 41160 Lino Al Mi = m
0310 Besprechungsraum Birgermeister 3, OG 28210 Teppichboden AS Me|Di|Mi|Do|Fr [Ednj=)
0313 Biiro 3.06 1685.0 Teppichboden AT Mi gl
0318 Blro 3.0G 1313,0 Teppichboden Al Mi 2 &

0317 Biro 3.0G 1769,0 Teppichboden Al Mi ZoE




Der Einsatz beschrankt sich nicht nur auf Kontrollen der Gebaudereinigung. Individuelle Checklisten kdnnen einfach und
flexibel im Webportal angelegt und an das iPad lGbertragen werden. So kommt CHECK UP! unter anderem bereits beim Ablesen
von Zahlerstanden, Arbeitssicherheitsbegehungen oder der Zimmerabnahme in Wohnheimen zum Einsatz.

. / DeKoBe
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